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Geltungszeitraum

von 08.01.2014 bis 30.16.2019

l. Allgemeine Bestimmungen

1. Umfang und Geltung der AGB

1.1 WAER Systems GmbH erbringt ihre Leistungen fur den Vertragspartner (Nutzer) ausschlief8lich
aufgrund der nachfolgenden AGB. Abweichende allgemeine Geschaftsbedingungen des Nutzers finden
keine Anwendung, auch wenn WAER Systems GmbH nicht ausdricklich widerspricht.

1.2 Fur den Umfang der Leistungen ist auf den Inhalt des jeweils geschlossenen Vertrages
abzustellen. Wurde kein beidseitiger schriftlicher Vertrag geschlossen, so ist die schriftliche
Auftragsbestatigung bzw. Rechnung durch WAER Systems GmbH malgebend. Nebenabreden zu
schriftlichen Vertragen sind nur wirksam, wenn sie durch WAER Systems GmbH schriftlich bestatigt
werden.

2. Angebote
2.1 Angebote von WAER Systems GmbH sind grundsatzlich freibleibend, sofern sie nicht schriftlich als
verbindlich angegeben werden.

2.2 Ist der Nutzer Kaufmann, kann WAER Systems GmbH fur den Fall, da8 zwischen Vertragsabschluf8
und Lieferung Preissteigerungen stattfinden, eine angemessene Erhdhung der vereinbarten Preise
vornehmen.

3. Fristen

3.1 Lieferungs-, Herstellungs- und Erstellungsfristen sind nur verbindlich, wenn diese als
ausdruckliche Fixtermine schriftlich vereinbart sind. Ansonsten gelten sie als unverbindlich.

3.2 Hangt die Einhaltung von Fixterminen von vom Nutzer zu erbringenden Voraussetzungen wie
Zurverfugungstellung von Unterlagen, Einholung von Genehmigungen 0.3. ab, und werden solche
nicht rechtzeitig gestellt, so verlangert sich die Frist entsprechend.

3.3 Ein Fixtermin gilt als eingehalten, wenn die Sendung bei Lieferung innerhalb der vereinbarten
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Lieferfrist zum Versand gebracht oder Abholbereitschaft gemeldet worden ist; bei Dienstleistungen,
sobald diese innerhalb der vereinbarten Frist ausgefuhrt bzw. begonnen wurden.

3.4 Soweit eine Nichteinhaltung des Fixtermins durch WAER Systems GmbH zu vertreten ist, und nicht
auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruht, steht dem Nutzer fur den Fall, daB ihm durch die
Verspatung ein Schaden entstanden ist, flr jede volle Woche der Verspatung ein Ersatzanspruch in
Hdhe von bis zu 5 % hdchstens jedoch bis zu 25 % vom Wert des jeweiligen Teils der Lieferung bzw.
Leistung zu. Ein daruber hinaus gehender Schaden ist ausgeschlossen. Das Recht des Nutzers zum
Racktritt nach fruchtlosem Ablauf einer WAER Systems GmbH gegenlber schriftlich gesetzten Frist
bleibt unberuhrt.

3.5 Verzogert sich die Lieferung aus vom Nutzer zu vertretenden Ursachen, so kann, beginnend einen
Monat nach Anzeige der Versandbereitschaft Lagergeld in Hohe von 1 % des Rechnungsbetrages fur
jeden angefangenen Monat in Rechnung gestellt werden. Das Lagergeld ist auf insgesamt 10 % des
Rechnungsbetrages begrenzt, es sei denn, das durch WAER Systems GmbH hdhere Kosten
nachgewiesen werden. Die Geltendmachung von sonstigen Anspruchen, wie z. B. Rucktritt vom
Vertrag und Schadensersatz, wird hiervon nicht berihrt.

4. Transportkosten, Transportgefahr

4.1 Die Gefahr der Liefergegenstande geht mit der Ubergabe der (Teil-) Sendung an das
Transportunternehmen auf den Nutzer Uber. Dies gilt auch fur den Fall, daB frachtfreie Lieferung
vereinbart wurde.

4.2 WAER Systems GmbH behalt sich die Wahl der Transportfirma, des Transportmittels und des
Transportweges nach eigenem Ermessen vor. Dabei haftet WAER Systems GmbH nur fur Vorsatz oder
grobe Fahrlassigkeit.

4.3 Die Gefahr des zufalligen Unterganges und der zufalligen Verschlechterung der vom Nutzer
beigestellten Sachen tragt der Nutzer.

4.4 Auf Wunsch und Kosten des Nutzers wird die Sendung von WAER Systems GmbH gegen Bruch-,
Transport- und Feuerschaden versichert.

5. Zahlungsbedingungen, Preise und Rechnungen

5.1 Zahlungen sind - unabhangig vom Zugang der Ware - 14 Tage nach Rechnungstellung, bei
Dienstleistungen 14 Tage nach Erbringung in voller Hohe ohne jeden Abzug spesenfrei an WAER
Systems GmbH oder auf eines der Konten von WAER Systems GmbH zu leisten. Bei Auftragen mit
einem Gesamtwert von tber EUR 5.000,00 sind bei Auftragserteilung 50 % als Anzahlung zuzuglich
anteiliger Umsatzsteuer zu leisten. Bei Auslandslieferung bzw. Erstauftragen behalt sich WAER
Systems GmbH die Leistung gegen Vorkasse bzw. gegen Gestellung besonderer Sicherheiten vor.
Gegen Forderungen von WAER Systems GmbH kann nur mit Gegenforderungen aufgerechnet werden,
die entweder unbestritten oder rechtskraftig festgestellt worden sind. Dem Nutzer steht kein
Zuruckbehaltungsrecht zu, soweit es nicht aus demselben Vertragsverhaltnis resultiert.

5.2 Die Preise verstehen sich stets zuzlUglich Mehrwertsteuer in der jeweiligen gesetzlichen Héhe, ab
Lager einschlieBlich Verpackung und ausschlieBlich aller Steuern, Gebuhren, Abgaben und Zélle die
ggf. aulBerhalb der Bundesrepublik Deutschland erhoben werden. Kosten fur vom Nutzer gewunschte

https://waer.company/ Printed on 2024/07/27 12:47



2024/07/27 12:47 3/14 Allgemeine Geschaftsbedingungen - WAER Systems GmbH

Spezialverpackungen werden gesondert in Rechnung gestellt.

5.3 Soweit nicht anderst vereinbart konnen Rechnungen sowie sonstiger Schriftverkehr auch per Mail
oder Fax zugestellt werden. Auf diesen Wege zugegangenen Dokumente werden von Nutzer als
Rechtsverbindlich anerkannt. Per Mail zugestellte Dokumente werden in der Regel als PDF Versand.

6. Verlangerter Eigentumsvorbehalt

6.1 Samtliche Lieferungen von WAER Systems GmbH erfolgen ausschliel8lich unter
Eigentumsvorbehalt bis zur vollstandigen Zahlung der gesamten Verbindlichkeiten des Nutzers aus
allen Vertragsverhaltnissen mit WAER Systems GmbH. Bei erfillungshalber hingegebenen Schecks
oder Wechseln gilt die Zahlung erst mit der Bareinlésung als erfolgt.

6.2 Soweit der Nutzer von WAER Systems GmbH erhaltene Lieferungen mit anderen Sachen
verarbeitet oder dergestalt verbindet, dal8 diese nicht mehr sonderrechtsfahig sind, wird WAER
Systems GmbH Eigentumer oder anteilig Miteigentimer mit Ubrigen Vorbehaltseigentimern an den
vermengten, verbundenen oder neuen Sachen.

6.3 Soweit der Nutzer von WAER Systems GmbH erhaltene Lieferungen an Dritte verkauft oder bei
Dritten mit anderen Sachen vermengt, verarbeitet oder dergestalt verbindet, daf die
Sonderrechtsfahigkeit aufgehoben wird, tritt der Nutzer an WAER Systems GmbH seine Anspruche
gegen die Dritten im voraus ab. Diese Abtretung betrifft insbesondere die Kaufpreis- bzw. sonstige
Gegenleistungsansprlche.

6.4 WAER Systems GmbH kann vom Nutzer Auskunft Gber dessen Vertragspartner bezuglich der
weiterveraulRerten oder verarbeiteten, verbundenen oder vermischten Sachen verlangen, so dal§
entsprechende Abtretungsanzeigen erfolgen konnen.

7. Gewahrleistung und Haftung

Flr Mangel, zu denen auch das Fehlen zugesicherter Eigenschaften zahlt, haftet WAER Systems
GmbH wie folgt:

7.1 Zur Mangelbeseitigung hat der Nutzer WAER Systems GmbH die nach billigem Ermessen
erforderliche Zeit und Gelegenheit zu gewahren. Verweigert er diese, so ist WAER Systems GmbH von
der Haftung frei. Ersetzte Teile gehen in das Eigentum von WAER Systems GmbH Uber. Kann der
Mangel nicht innerhalb angemessener Frist behoben werden oder ist die Nachbesserung oder
Ersatzlieferung aus sonstigen Grinden als fehlgeschlagen anzusehen, kann der Anwender nach seiner
Wahl Herabsetzung der Vergitung (Minderung) oder Ruckgangigmachung des Vertrages (Wandlung)
verlangen.

7.2 Von jeglicher Gewahrleistung ausgeschlossen sind Fehler, die durch Beschadigung, falschen
AnschluB oder falsche Bedienung durch den Nutzer verursacht wurden, Schaden durch hohere
Gewalt, z.B. Blitzschlag, Mangel durch VerschleiR bei Uberbeanspruchung mechanischer oder
elektromechanischer Teile durch nichtbestimmungsgemaRen Gebrauch oder Mangel durch
Verschmutzung sowie Schaden durch aulBergewohnliche mechanische, chemische oder
atmospharische Einflusse.

7.3 Der Gewahrleistungsanspruch erlischt, wenn ohne das Einverstandnis von WAER Systems GmbH
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Anderungen an den Leistungen oder Lieferungen vorgenommen werden.

7.4 Offensichtliche Mangel muB der Nutzer unverziiglich, spatestens 10 Werktage nach Ubernahme
der Lieferung bzw. Abnahme, schriftlich und detailliert riigen, ansonsten ist WAER Systems GmbH von
der Mangelhaftung befreit.

7.5 WAER Systems GmbH haftet fur Schaden und Verluste an dem Gegenstand, soweit WAER Systems
GmbH oder deren Erfullungsgehilfen ein Verschulden trifft. Im Falle der Beschadigung ist WAER
Systems GmbH zur lastenfreien Instandsetzung verpflichtet. Ist diese unmaoglich oder mit
unverhaltnismalig hohem Kostenaufwand verbunden, ist der Wiederbeschaffungswert am Tag der
Beschadigung zu ersetzen. Gleiches qilt fur den Fall eines Verlustes. Daruber hinausgehende
Anspriche, insbesondere Schadensersatzanspriche des Nutzers, sind ausgeschlossen, sofern nicht
Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit von WAER Systems GmbH oder deren Erfullungsgehilfen vorliegt
oder eine Kardinalpflicht des Vertrages verletzt wurde.

7.6 Weitere Anspruche des Nutzers gegen WAER Systems GmbH oder deren Erfullungsgehilfen sind
ausgeschlossen, insbesondere ein Anspruch auf Ersatz von Schaden, die nicht an dem
Liefergegenstand selbst entstanden sind. Dies gilt nicht, soweit in Fallen des Vorsatzes, der groben
Fahrlassigkeit, der Verletzung von Kardinalpflichten des Vertrages, des Fehlens zugesicherter
Eigenschaften und/oder des Produkthaftungsgesetzes zwingend gehaftet wird.

7.7 Die Haftung fur anfangliches Unvermaogen, Verzug und Unmaglichkeit wir auf das zweifachen des
Uberlassungsentgeltes sowie auf solche Schaden begrenzt, mit deren Entstehung im Rahmen des
jeweils abgeschlossenen Vertrages typischerweise gerechnet werden muR.

8. Ausfuhrung von Dienstleistungen wie Aufstellungen und Montagen

Flr jede Art von Dienstleistungen, Aufstellungen und Montagen gelten, soweit nicht anders schriftlich
vereinbart, folgende Bestimmungen:

8.1 Sofern WAER Systems GmbH Bedenken hinsichtlich der Gute und Eignung der vom Nutzer zur
Durchfuhrung einer Leistung zur Verfigung gestellten Gegenstande hat, behalt sich WAER Systems
GmbH vor, die Leistung insgesamt oder die Ubernahme jeglicher Haftung abzulehnen, sofern den
Bedenken vom Nutzer nicht Rechnung getragen wird.

8.2 Die Aufstellung von Geraten, Systemen usw. erfolgt durch WAER Systems GmbH in vom Nutzer
vorbereitete, besenreine Raumlichkeiten, die insbesonders mit den notwendigen Heizungs-
/Klimageraten sowie Stromanschlissen und ggf. Kabelkanalen fir die Datenleistungen ausgestattet
sein mussen.

8.3 Vor Beginn der Aufstellungs- und Montagearbeiten missen sich die fur die Aufnahme der Arbeiten
erforderlichen Lieferteile an Ort und Stelle befinden und alle branchenfremden Nebenarbeiten vor
Beginn des Aufbaus so weit fortgeschritten sein, daB die Aufstellung oder Montage sofort nach
Ankunft der Aufsteller oder des Montagepersonals begonnen und ohne Unterbrechung durchgefuhrt
werden kann.

8.4 Verzogert sich die Aufstellung, Montage oder Inbetriebnahme bzw. die Ausfuhrung der
Dienstleistung durch Umstande am Einsatzort ohne Verschulden von WAER Systems GmbH, so hat
der Nutzer die Kosten flr Wartezeit und weitere erforderlichen Anfahrten der Aufsteller oder des
Montagepersonals zu tragen.

https://waer.company/ Printed on 2024/07/27 12:47



2024/07/27 12:47 5/14 Allgemeine Geschaftsbedingungen - WAER Systems GmbH

8.5 Den Aufstellern oder dem Montagepersonal ist die Arbeitszeit und das verbrauchte Material vom
Nutzer oder dessen Beauftragten nach bestem Wissen bei Vorlage des Arbeits- und
Materialnachweises zu bescheinigen. Die Fertigmeldung erfolgt in Schriftform durch die Aufsteller
oder das Montagepersonal vor Verlassen des Aufstellungsortes und ist von Nutzer oder dessen
Beauftragten bei Vorlage durch Unterschrift zu bestatigen.

9. Geheimhaltung und Datenschutz

9.1 WAER Systems GmbH steht daflr ein, daR alle Personen, die mit der Abwicklung eines Vertrages
betraut werden, die einschlagigen datenschutzrechtlichen Vorschriften in ihrer jeweils gultigen
Fassung kennen und beachten. Der Nutzer ist nicht berechtigt, sich oder Dritten mittels der Dienste
von WAER Systems GmbH nicht fur ihn oder flr den Dritten bestimmte Daten bzw. Informationen zu
verschaffen.

9.2 Falls nicht anderslautend schriftlich vereinbart oder gesetzlich vorgeschrieben, gelten die WAER
Systems GmbH unterbreiteten Informationen nicht als vertraulich. Der Nutzer willigt darin ein, dal$
personenbezogene Daten, die erforderlich sind, um das Vertragsverhaltnis einschlieBlich seiner
inhaltlichen Ausgestaltung zu begrinden oder zu andern, sowie personenbezogene Daten zur
Bereitstellung von Telekommunikationsdienstleistungen erhoben, verarbeitet oder genutzt werden.
Der Vertragspartner wird erganzend gemaR Bundesdatenschutzgesetz davon in Kenntnis gesetzt, dafs
WAER Systems GmbH seine Anschrift und Vertragsdaten in maschinenlesbarer Form speichert und
maschinell verarbeitet.

9.3 Soweit sich WAER Systems GmbH Dritter zur Erbringung der angebotenen Dienstleistungen
bedient, ist WAER Systems GmbH berechtigt, die Nutzerdaten offenzulegen, wenn dies fur die
Sicherstellung des Betriebes erforderlich ist. Fur die Einrichtung von Domainnamen vgl. Ziffer 20.2.

10. SCHUFA-Klausel

10.1 Der Nutzer ermachtigt WAER Systems GmbH, der fur den Wohnsitz des Nutzers zustandigen
SCHUFA-Gesellschaft (Schutzgemeinschaft fur allgemeine Kreditsicherung) Daten Uber die Aufnahme
und Beendigung des vorliegenden Vertragsverhaltnisses zu Ubermitteln. Zudem darf WAER Systems
GmbH der SCHUFA auch Daten aufgrund nicht vertragsgemaRen Verhaltens des Nutzers (z. B.
beantragter Mahnbescheid bei unbestritter Forderung, Zwangsvollstreckungsmaltnahmen) melden.
Diese Meldungen dlrfen nach dem Bundesdatenschutzgesetz nur erfolgen, soweit dies zur Wahrung
berechtigter Interessen von WAER Systems GmbH, eines Vertragspartners der SCHUFA oder der
Allgemeinheit erforderlich ist und dadurch schutzwirdige Belange des Nutzers nicht beeintrachtigt
werden.

10.2 Die SCHUFA speichert die Daten, um den ihr angeschlossenen Kreditinstituten und sonstigen
Unternehmen, die gewerbsmaRig Geld- oder Warenkredite an Konsumenten geben, Informationen zur
Beurteilung der Kreditwurdigkeit von Nutzern geben zu kénnen. Der Nutzer kann Auskunft bei der
SCHUFA Uber die ihnen betreffenden gespeicherten Daten erhalten. Das ist die Adresse der
zustandigen SCHUFA-Geschaftsstelle ist im Internet unter www.schufa.de abrufbar. Der Nutzer willigt
ein, dals im Falle eines Wohnsitzwechsels SCHUFA die Daten an die dann zustandige SCHUFA
ubermittelt.
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11. Urheberrecht

11.1 Samtliche Urheber- und Leistungsschutzrechte verbleiben bei WAER Systems GmbH, soweit nicht
schriftlich ausdrucklich etwas anders vereinbart worden ist. Soweit nicht anders vereinbart, erhalt der
Nutzer ein nichtexklusives, nichtlbertragenes und im Rahmen dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen widerrufliches Nutzungsrecht.

11.2 Der Nutzer verpflichtet sich, nationale und internationale Urheberrechtsbestimmungen zu
beachten.

12. Erfullungsort, Gerichtsstand und anwendbares Recht

12.1 ErfUllungsort ist Landshut.

12.2 Soweit gesetzlich zulassig, wird fur alle aus diesem Vertrag entstehenden Rechtsstreitigkeiten
Landshut als ausschlieBlicher Gerichtsstand vereinbart. WAER Systems GmbH ist jedoch berechtigt,
den Nutzer auch an seinem Gerichtsstand in Anspruch zu nehmen.

12.3 Die zwischen WAER Systems GmbH und dem Nutzer geschlossenen Vertrage unterliegen, auch
bei Auslandsbertihrung, deutschem Recht unter Ausschlul® des UN-Kaufrechts.

13. SchluBbestimmungen

13.1 Fir Lieferung, Entwicklung oder Anpassung von Software gelten zusatzlich die Bedingungen des
Abschnitts Il. Fur die Nutzung von Internetdiensten gelten zusatzlich die Bedingungen des Abschnitts
I,

13.2 Alle Mitteilungen des Nutzers an WAER Systems GmbH mussen schriftlich erfolgen. Dies gilt
insbesondere fir Rucktrittserklarungen, Kiindigungen, Mahnungen oder Mangelanzeigen. Die
Abbedingung der Schriftform bedarf einer schriftlichen Vereinbarung der Parteien.

13.3 Sollten einzelne der vorliegenden allgemeinen Geschaftsbedingungen nicht Vertragsbestandteil
geworden oder unwirksam sein, so bleibt der Vertrag mit dem Nutzer einschliel8lich der sonstigen
allgemeinen Geschaftsbedingungen im Gbrigen wirksam. Dies gilt nur dann nicht, wenn das
Festhalten an dem Vertrag eine unzumutbare Harte fur WAER Systems GmbH oder den Nutzer
darstellen wurde.

13.4 Der Nutzer ist verpflichtet, sich im Geschaftsverkehr in allen Angelegenheit an die jeweils im
Vertrag genannten Stellen zu wenden. Im Zweifel ist fur ihn zustandig: WAER Systems GmbH,
Bernsteinstrafe 101b, 84032 Altdorf/Landshut, Tel.: 08 71 /9 3570 70, Fax: 08 71 /93570 71,
eMail: info@waer.de.

Il. Besondere Bestimmungen fur Softwareprodukte

Zusatzlich zu den Allgemeinen Bestimmungen (I) gilt:
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14. Uberlassung von Softwareprodukten nebst zugehoriger Dokumentation

14.1 Sofern es sich bei der Uberlassenen Software um eigene Produkte von WAER Systems GmbH
handelt, raumt WAER Systems GmbH dem Nutzer das zeitlich begrenzte oder nicht begrenzte und
nicht Ubertragbare Recht ein, diese gemaR diesen Bedingungen auf der hierflir vorgesehenen
Hardware zu nutzen. WAER Systems GmbH liefert dem Nutzer je ein Exemplar der zur Software
gehorenden Dokumentation. Anderungen und Vervielfaltigung der Software und/oder der
Dokumentation durch den Nutzer ist nicht zuldssig. Soweit im Einzelfall nicht ausgeschlossen, ist es
dem Nutzer jedoch gestattet, bis zu drei Sicherungskopien der Software zu erstellen.

14.2 Installation und Inbetriebnahme der Software erfolgt durch den Nutzer. Soweit gewunscht, wird
dies durch WAER Systems GmbH gegen gesondertes Entgelt Ubernommen.

14.3 Die Software und Dokumentation sind fir WAER Systems GmbH und/oder deren Lizenzgeber
urheberrechtlich geschitzt. Eine Nutzung ist nur im Rahmen der einzelvertraglichen bzw. gesetzlichen
Bestimmungen zulassig, insbesondere durfen Copyrightvermerke nicht geldscht,
Kopierschutzvorrichtungen nicht entfernt bzw. die Software und/oder Dokumentation ohne
Zustimmung von WAER Systems GmbH Dritten nicht zuganglich gemacht werden.

15. Softwaregewahrleistung

Die folgenden Bestimmungen beziehen sich auf die von WAER Systems GmbH generierte Software.
FUr die Uber WAER Systems GmbH bezogene Software anderer Hersteller gelten ausschlieSlich deren
Bestimmungen.

15.1 Mangel der gelieferten Software einschlieBBlich der Dokumentation und sonstiger Unterlagen
werden von WAER Systems GmbH innerhalb der Gewahrleistungfrist/Vertragsdauer nach
entsprechender Mitteilung durch den Anwender behoben. Dies geschieht nach Wahl von WAER
Systems GmbH durch kostenfreie Nachbesserung oder Ersatzlieferung. Im Rahmen der
Ersatzlieferung ist es WAER Systems GmbH auch gestattet, eine neue Produktversion zu liefern.
Fehlerdiagnose und ggf. Beseitigung erfolgen nach Wahl von WAER Systems GmbH auf der
Nutzeranlage oder bei WAER Systems GmbH. Die Einsendung der Datentrager mit der fehlerhaften
Software erfolgt durch den Nutzer.

15.2 Die Fehlerbeseitigung setzt voraus, daf es sich um einen reproduzierbaren, in der jeweils letzten
dem Nutzer gelieferten Produktversion, auftretenden Fehler handelt. Hat der Nutzer die Software Uber
Schnittstellen erweitert, so leistet WAER Systems GmbH Gewahr bis zur Schnittstelle. In diesen Fallen
ist der Nachweis, daB der Fehler in der von WAER Systems GmbH gelieferten Software liegt, vom
Nutzer zu erbringen.

15.3 Der Nutzer stellt WAER Systems GmbH alle bei ihm vorhandenen, fir die Fehlerbeseitigung
notwendigen Unterlagen und Informationen unentgeltlich zur Verfigung. Soweit zur Fehlerbehebung
erforderlich, stellt der Nutzer daruber hinaus die Hard- und Software fir die bendtigte Arbeitszeit
unentgeltlich zur Verfigung und stellt sicher, dal8 eine ztigige Durchfihrung der Arbeiten maglich ist.
Er trifft insbesondere die betrieblich und gesetzlich erforderlichen SicherheitsmaBnahmen und hat die
fur die Durchfuhrung der Arbeiten erforderlichen Betriebszustande sicherzustellen, sowie ggf.
geeignetes Personal unentgeltlich beizustellen.

15.4 Kann der Fehler nicht kurzfristig beseitigt werden, so stellt WAER Systems GmbH eine
Zwischenlésung zur Umgehung des Fehlers bereit, sofern dies bei angemessenem Aufwand maglich
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ist und der Nutzer wegen des Fehlers unaufschiebbare Arbeiten nicht vornehmen kann.

15.5 Kann der Mangel nicht innerhalb angemessener Frist behoben werden oder ist die
Nachbesserung oder Ersatzlieferung aus sonstigen Grinden als fehlgeschlagen anzusehen, kann der
Anwender nach seiner Wahl Herabsetzung der Vergltung (Minderung) oder Ruckgangigmachung des
Vertrages (Wandlung) verlangen. Von einem Fehlschlagen der Nachbesserung oder Ersatzlieferung ist
erst auszugehen, wenn WAER Systems GmbH hinreichende Gelegenheit zur Nachbesserung oder
Ersatzlieferung eingeraumt wurde, ohne dals der gewunschte Erfolg erzielt wurde, wenn die
Nachbesserung oder Ersatzlieferung unmaéglich ist, wenn Sie von WAER Systems GmbH verweigert
oder unzumutbar verzdgert wird, wenn begrindete Zweifel hinsichtlich der Erfolgsaussichten
bestehen oder wenn eine Unzumutbarkeit aus sonstigen Grinden vorliegt.

15.6 Bei Verlust oder Beschadigung von Daten oder Datentragermaterial umfaRt die Ersatzpflicht
nicht den Aufwand fur die Wiederbeschaffung verlorener Daten. Der Kunde ist angehalten in seinem
Verantwortungsbereich und zu seinen Kosten fur Ihn geeignete Datensicherungen anzufertigen bzw.
anzufertigen lassen.

15.7 Daruber hinausgehende Gewahrleistungsanspriche sind ausgeschlossen, soweit sich eine
Haftung von WAER Systems GmbH nicht aufgrund Vorsatz, grober Fahrlassigkeit, des Fehlens
zugesicherter Eigenschaften oder sonstiger zwingender gesetzlicher Bestimmungen ergibt.

16. Instandhaltung, Pflege und sonstige Dienstleistungen

16.1 Die Instandhaltung von Hardware oder Pflege von Software bedarf eines gesondert
abzuschlieBenden Vertrages. Unter Softwarepflege ist auch die Lieferung neuer Produktversionen zu
verstehen.

16.2 WAER Systems GmbH stellt zu den jeweils glltigen Preisen insbesondere folgende Leistungen
gesondert in Rechnung:

a) Unterstitzung bei der Inbetriebnahme der Hard- und Software,

b) Unterstltzung bei der Analyse und Beseitigung von Funktionsstérungen in der Software, die durch
unsachgemaRe Handhabung oder sonstige nicht in der gelieferten Software liegende Umstande
entstanden sind (die Unterstutzung erfolgt nach Wahl des Nutzers vor Ort, durch Teleservice oder in
sonstiger Weise),

c) Uber die Gewéhrleistungsverpflichtung hinausgehende Unterstiitzung bei Analyse und Beseitigung
von Hardwarefehlern,

d) Leistungen, die auf den Wunsch des Nutzers aulSerhalb der Ublichen Arbeitszeiten von WAER

Systems GmbH (Montags bis Freitag zwischen 8.00 Uhr und 20.00 Uhr) erbracht werden.

17. Vertragsverletzungen durch den Nutzer

17.1 Falls der Nutzer gegen eine wesentliche Vertragsbestimmung im Hinblick auf die Uberlassene
Software verstoBt, hat WAER Systems GmbH nach Ablauf einer angemessen gesetzten Nachfrist das
Recht vom Vertrag zurickzutreten.

17.2 In diesem Fall sind die gelieferte Software und die Dokumentation einschlielSlich etwaiger
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Datensicherungskopien unverzuglich und unaufgefordert vollstandig herauszugeben. Dartber hinaus
sind Software und Dokumentation zu |6schen, soweit sie beim Nutzer gespeichert sind. Diese

Bestimmungen gelten auch hinsichtlich des Quellcodes der Software, sofern dieser Uberlassen wurde.
Ein darlber hinaus gehender Schadensersatzanspruch von WAER Systems GmbH bleibt vorbehalten.

18. Dongle

18.1 Der Dongle ist Eigentum von WAER Systems GmbH. Er wird dem Kunden leihweise gegen eine
Einrichtungsgebur zur Verfigung gestellt. Er ist nach Vertragsende an WAER Systems GmbH
zuruckzugeben.

18.2 Der Dongle ist nur fur WAER Systems GmbH Produkte verwendbar. Er dient sowohl zum Schutz
unserer I[deen und Programme aber auch zur Autenthifizierung gegenltber Webdiensten oder
Programmen.

18.3 WAER Systems GmbH ist jederzeit berechtigt die Daten auf dem Dongle zu andern oder den
Dongle ganz auszutauschen.

18.4 Der Verlust eines Dongles, ist WAER Systems GmbH unverziglich zu melden damit WAER
Systems GmbH diesen sperren kann. WAER Systems GmbH stellt jederzeit einen neuen Dongle gegen
Zahlung einer Einrichtungsgebuhr bereit.

18.5 Der Dongle ist mit einem Antihackerschutz versehen. Sollte dieser durch unsachgemafen
Gebrauch aktiviert worden sein kann WAER Systems GmbH diesen zurticksetzen. Die dadurch
entstehenden Kosten stellen wir den Kunden in Rechnunag.

18.6 Ein defekter Dongle wird von WAER Systems GmbH kostenlos ersetzt solang es sich um einen
Materialfehler handelt oder ein Programmierfehler von WAER Systems GmbH vorliegt.

18.7 Es ist dem Kunden untersagt: den Dongle zu kopieren den Dongle zu verandern den Dongle zu
manipulieren den Dongle von der Software zu trennen den Softwareschutz zu umgehen oder zu
entfernen den Dongle zu verkaufen oder anderweitig weiterzugeben das Produkt und den Dongle
ohne Einverstandnis von WAER Systems GmbH weiterzugeben

18.8 Verstolit der Kunde gegen einen dieser Punkte kann WAER Systems GmbH den Vertrag ohne
Einhaltung irgendwelcher Fristen sofort kiindigen. Schadensersatzanspruche bleiben hiervon
unberuhrt.

lll. Besondere Bestimmungen fur die Inanspruchnahme von
Internet-Diensten

Zusatzlich zu den Allgemeinen Bestimmungen (1) gilt:
19. Vertragsgegenstand

19.1 WAER Systems GmbH ermaoglicht dem Nutzer den Zugang zu der bestehenden
Kommunikationsinfrastruktur und die Nutzung von Mehrwertdiensten. Der Umfang der vertraglichen
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Leistungen ergibt sich aus dem jeweiligen Vertrag. Dieser kommt nur mit schriftlicher
Auftragsbestatigung durch WAER Systems GmbH zustande.

19.2 WAER Systems GmbH kann in Vertragsabschlul® von der Vorlage einer schriftlichen Vollmacht
oder einer Vorauszahlung bzw. Bankburgschaft einer Deutschen Bank oder Sparkasse abhangig
machen.

19.3 Soweit WAER Systems GmbH sich im Rahmen des Vertragsverhaltnisses der Dienste Dritter
bedient, kommt es fur diese hierdurch nicht zum Zustandekommen eines Vertragsverhaltnisses zum
Nutzer. Ebenso besteht zwischen den Nutzer der WAER Systems GmbH kein durch die gemeinsame
Nutzung der Dienste von WAER Systems GmbH entsprechendes Vertragsverhaltnis.

20. Einrichtung von Homepages mit eigener Domain

20.1 Bei der Einrichtung einer eigenen Homepage kann der vom Nutzer gewiinschte Domainname nur
geschaltet werden, soweit dieser gemal Auskunft der jeweiligen Domainvergabestelle (z.B. DENIC eG.
fur .de-Domains) verfugbar ist. WAER Systems GmbH Ubernimmt keine Haftung dafur, dals der
Domainname frei von Rechten Dritter ist.

20.2 WAER Systems GmbH Ubernimmt die Anmeldung des Nutzers bei der jeweils zustandige
Domainvergabestelle. Rechte und Pflichten aus dem Domainregistrierungsvertrag bestehen nur
zwischen dem Nutzer und der Vergabestelle. Der Nutzer akzeptiert ausdricklich die jeweiligen
Registrierungsbedingungen, die unter der Homepage der Vergabestelle (z.B. fur .de-Domains:
www.denic.de) abrufbar sind. Der Nutzer bevollmachtigt WAER Systems GmbH, in seinem Namen alle
zur Registrierung erforderlichen Erklarungen gegenlber der Vergabestelle abzugeben und Daten
entsprechend dem von Nutzer ausgeflllten Formular an die Vergabestelle mitzuteilen. Der Nutzer
nimmt zu Kenntnis, dal8 die Vergabestelle seine Daten speichert und offentlich zuganglich macht. Die
anfallenden Registrierungskosten sind in der vom Nutzer an WAER Systems GmbH zu zahlenden
Registrierungsvergutung bereits enthalten und werden von WAER Systems GmbH an die
Vergabestelle abgefuhrt. Kindigt jedoch WAER Systems GmbH den Vertag mit dem Nutzer aus
wichtigem Grund, insbesondere wegen Zahlungsverzugs, so hat dieser das anfallende
Registrierungsentgelt unmittelbar an die Vergabestelle zu zahlen.

20.3 Der Nutzer nimmt ausdrucklich zur Kenntnis, dal8 die dem Domainamen zugeordnete IP-Adresse
im Falle der Beendigung des Provider Vertrages mit WAER Systems GmbH an WAER Systems GmbH
zurickfallt und vom Nutzer nicht bei einem anderen Provider weiterverwendet werden kann.

21. Inkrafttreten, Laufzeit und Kiindigung
21.1 Die Vertragslaufzeit betragt grundsatzlich mindestens 3 Monate. Fur Domain jeweils die
Mindestlaufzeit des Registrars.

21.2 Vertrage sind frihestens zum Ablauf der jeweiligen Nutzungsperiode kundbar. Die Kiindigung hat
schriftlich zu erfolgen.

21.3 Sofern keine Kiundigung ausgesprochen wurde, verlangert sich die Vertragslaufzeit automatisch
um die jeweilige Mindestvertragslaufzeit.

21.4 Entrichtete Entgelte, insbesonders an einen Registrar, sind grundsatzlich nicht erstattungsfahig.
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22. Erganzende Zahlungsbedingungen und Preise

22.1 Die Rechnungsstellung fur Internet-Dienste erfolgt 3 Monate im Voraus, jeweils zu Beginn eines
Abrechnungszeitraumes. Eine monatliche oder jahrliche Zahlungsweise ist mdglich, sofern der Nutzer
am Lastschriftverfahren teilnimmt. Ist die Gebuhr fur Teile eines Monats zu entrichten, so wird fur
diesen Zeitraum pro Tag 1/30 eines Monatsentgelts berechnet. Sonstige Entgelte sind nach
Leistungserbringung fallig.

22.2 Sofern der Nutzer nicht am Lastschriftverfahren teilnimmt, muB der Rechnungsbetrag spatestens
am 14. Tag nach Rechnungsdatum auf dem angegebenen Konto gutgeschrieben sein. Bei
Verzdgerungen ist WAER Systems GmbH berechtigt, eine Bearbeitungsgebihr von 15,00 € und
Verzugszinsen zu erheben.

22.3 Leitungs- und Kommunikationskosten (z. B. Telekomunikationsgebuhren) zwischen dem
AnschlulBpunkt des Nutzers und dem von WAER Systems GmbH sind vom Nutzer zu tragen. Sofern
beim AnschluB auf der WAER Systems GmbH Seite gesonderte Kosten (z.B. Router, Terminaladapter,
spezielle Modembereitstellung) entstehen, werden diese dem Nutzer gesondert in Rechnung gestellt.

22.4 Fur den Fall eines Zahlungsverzuges von mehr als einem Monaten und vorausgegangener
schriftlicher Mahnung kann WAER Systems GmbH das Vertragsverhaltnis fristlos kiindigen und den
AnschluB sperren. Der Nutzer ist in diesem Fall verpflichtet, die bis zum Kindigungstermin
angefallenen monatlichen Entgelte zu entrichten. Die Geltendmachung weiterer Anspriiche wegen
Zahlungsverzuges bleibt vorbehalten.

22.5 WAER Systems GmbH ist berechtigt, die Rechnungsstellung und das Inkasso auf Dritte zu
Ubertragen.

22.6 WAER Systems GmbH halt die Verbindungsdaten jeweils flr den laufenden und den
vorangegangenen Monat zur Verfligung. Einwendungen hinsichtlich der angefallenen
Verbindungskosten kdnnen deshalb nur innerhalb von vier Wochen ab Abbuchung bzw. ab
Rechnungsdatum berlcksichtigt werden. Spater eingehende Einwendungen sind ausgeschlossen.

23. Leistungsverzogerungen und Rucktritt

23.1 Liefer- und Leistungsverzogerungen aufgrund hoherer Gewalt und aufgrund von Ereignissen, die
WAER Systems GmbH die Leistung wesentlich erschweren oder unmadglich machen (insbesondere
Streik, Aussperrung, behordliche Anordnungen, Ausfall von Kommunikationsnetzen oder Gateways
anderer Betreiber, Stérungen im Bereich der Dienste eines Telekomunikationsanbieters) hat WAER
Systems GmbH auch bei verbindlich vereinbarten Fristen und Terminen nicht zu vertreten. Dies gilt
auch, wenn derartige Storungen im Bereich von Lieferanten und Auftragnehmern von WAER Systems
GmbH bzw. von diesen beauftragten Dritten entstehen. Derartige Stérungen berechtigten WAER
Systems GmbH, die Lieferung bzw. Leistung um die Dauer der Behinderung zuzuglich einer
angemessenen Anlaufzeit hinauszuschieben. Dauert eine Behinderung, die erheblich ist, langer als
eine Woche, ist der Nutzer berechtigt, die monatlichen Festentgelte ab dem Zeitpunkt des Eintritts
der Behinderung bis zum nachsten Kundigungstermin anteilig zu mindern. Eine erhebliche
Behinderung liegt vor:

a) Wenn der Nutzer aus Grunden, die nicht durch ihn zu vertreten sind, nicht mehr auf die WAER
Systems GmbH Infrastruktur zugreifen und dadurch die in dem Vertrag verzeichneten Dienste nicht
nutzen kann.
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b) Die Nutzung dieser Dienste insgesamt wesentlich erschwert ist, bzw. die Nutzung einzelner der in
dem Vertrag verzeichneten Dienste unmdglich wird, oder vergleichbare Beschrankungen vorliegen.

23.2 Eine Rlckvergitung von Entgelten bei auerhalb des Verantwortungsbereiches von WAER
Systems GmbH liegenden Stérungen ist ausgeschlossen. Im Ubrigen werden Ausfallzeiten nur dann
erstattet, wenn WAER Systems GmbH oder einer ihrer Erfullungs- oder Verrichtungsgehilfen den
Fehler verschuldet oder mindestens grob fahrlassig verursacht hat und sich der Ausfall Gber mehr als
einen Werktag erstreckt.

24. Verfugbarkeit der Dienste

24.1 WAER Systems GmbH bietet seine Dienste 24 Stunden an sieben Tagen pro Woche an.
Notwendige Betriebsunterbrechungen fur vorbeugende Wartungsarbeiten werden friihestmaglich
angeklndigt. WAER Systems GmbH wird Storungen ihrer technischen Einrichtungen im Rahmen der
bestehenden technischen und betrieblichen Mdglichkeiten so schnell wie maéglich beseitigen.

24.2 WAER Systems GmbH unterhalt eine Hotline, die telefonisch oder per eMail erreicht werden
kann. Die Hotline ist Werktags zu den Ublichen Geschaftszeiten besetzt. Aullerhalb dieser Zeiten
werden Aufzeichnungsverfahren zur Entgegennahme von Nachrichten eingesetzt. Die entsprechenden
Ansprechstellen fur den Nutzer sind im Vertrag festgelegt.

25. Pflichten und Obliegenheiten des Nutzers

25.1 Der Nutzer ist verpflichtet, die Dienste der WAER Systems GmbH sachgerecht zu nutzen.
Insbesondere ist er verpflichtet:

a) WAER Systems GmbH unverziglich tber jede Anderung seiner Anschrift, Buchungskontonummer
sowie der Voraussetzungen fur die Eingruppierung in die jeweilige Tarifstruktur zu informieren,

b) die Zugriffsmdglichkeiten auf die Dienste von WAER Systems GmbH nicht mibrauchlich zu nutzen
und rechtswidrige Handlungen zu unterlassen,

¢) die Erfullung gesetzlicher Vorschriften und behdérdlicher Auflagen sicherzustellen, soweit diese
gegenwartig oder kunftig fur die Teilnahme am Netz von WAER Systems GmbH erforderlich sein
sollten,

d) anerkannten Grundsatzen fur die Datensicherheit Rechnung zu tragen und diese zu befolgen,

e) WAER Systems GmbH erkennbare Schaden unverzlglich anzuzeigen und alle MaBnahmen zu
treffen, die eine Feststellung der Mangel oder Schaden und ihre Ursachen ermdéglichen oder die
Beseitigung der Stérung erleichtern und beschleunigen,

f) Nach Abgabe einer Stérungsmeldung WAER Systems GmbH die durch die Uberpriifung seiner
Einrichtungen entstandenen Aufwendungen ersetzen, wenn sich herausstellt, dal® eine Storung im
Verantwortungsbereich des Nutzers vorlag,

g) dafur zu sorgen, daB Kinder und Jugendliche nicht auf jugendgefahrdende oder illegale Inhalte
zugreifen kénnen.

25.2 VerstoRt der Nutzer gegen die obengenannten Pflichten, ist WAER Systems GmbH berechtigt,
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das Vertragsverhaltnis ohne Einhaltung einer Frist zu kiindigen.

25.3 Der Nutzer haftet fur alle Folgen und Nachteile, die WAER Systems GmbH oder von ihr im
Rahmen des Vertragsverhaltnis beauftragte Dritte durch miBbrauchliche oder rechtswidrige
Verwendung der Dienste von WAER Systems GmbH oder dadurch entstehen, daB der Nutzer seinen
sonstigen Obliegenheiten nicht nachkommt. Der Nutzer stellt WAER Systems GmbH von jeglichen
Ansprichen Dritter Seite hinsichtlich der Verwendung von durch den Nutzer gewlnschter bzw. zur
Verfugung gestellter Domainnamen, Kennzeichen, Angaben oder sonstiger Unterlagen frei und hat die
Kosten einer durch WAER Systems GmbH ggf. fir erforderlich gehaltenen Rechtsverteidigung zu
ubernehmen.

25.4 Das Verhaltnis der die Internetdienste von WAER Systems GmbH nutzenden Nutzer (z.B.
Anwendergruppen) untereinander kann im Wege einer Benutzungsordnung geregelt werden.

26. Nutzung durch Dritte

26.1 Eine direkte oder mittelbare Nutzung der Dienste WAER Systems GmbH insbesondere bei
gewerblicher Nutzung durch Dritte ist nur nach ausdrucklich schriftlicher Genehmigung durch WAER
Systems GmbH gestattet.

26.2 Wird die Nutzung durch Dritte gestattet, hat der Nutzer diese ordnungsgemald in die Nutzung der
Dienste einzuweisen. Eine Ablehnung oder Ricknahme der Genehmigungen durch WAER Systems
GmbH begrindet keine Minderungs-, Erstattungs- oder Schadensersatzanspriche des Nutzers.

26.3 Der Nutzer hat auch die Entgelte zu bezahlen, die durch die Nutzung der Dienste von WAER
Systems GmbH durch Dritte entstanden sind.

27. Haftungsbeschrankung

27.1 WAER Systems GmbH haftet nicht fur Schaden, die dadurch entstehen, dal8 in Folge der unter
22.1. beschriebenen Grunde Leistungen unterbleiben bzw. nicht erbracht werden kénnen.
Insbesondere haftet WAER Systems GmbH weder flr entgangenen Gewinn noch fur indirekte
Schaden, unabhangig davon, ob diese beim Nutzer oder einem Dritten entstehen.

27.2 WAER Systems GmbH haftet ferner nicht fur die Uber ihre Dienste Ubermittelten Informationen
und zwar weder fur deren Vollstandigkeit, Richtigkeit oder Aktualitat, noch dafur, daB diese frei von
Rechten Dritter sind, oder dafur, dal8 die Informationsgeber rechtswidrig handeln, in dem sie die
jeweiligen Informationen Ubermitteln.

27.3 Sofern eine Haftung nicht bereits durch andere Bestimmungen dieser Geschaftsbedingungen
ausgeschlossen wird, ist diese bei Schaden, die

a) durch Inanspruchnahme von WAER Systems GmbH-Diensten,
b) durch die Ubermittlung und Speicherung von Daten durch WAER Systems GmbH,
¢) durch die Verwendung tUbermittelter Programme und Daten von WAER Systems GmbH,

d) durch das Unterlassen der Uberpriifung hinsichtlich gespeicherter oder (ibermittelter Daten seitens
der WAER Systems GmbH, oder

WAER Systems GmbH - https://waer.company/



Last update: 2019/06/03 19:58 agb:alt https://waer.company/doku.php/agb:alt

e) deswegen entstanden sind, weil die gebotene Speicherung oder Ubermittlung von Daten durch
WAER Systems GmbH nicht erfolgt ist,

der Héhe nach auf den nachgewiesenen Schaden, maximal in Hohe der dem Schaden
zugrundliegenden Gebuhren der WAER Systems GmbH beschrankt, soweit nicht Vorsatz oder grobe
Fahrlassigkeit vorliegt. Im Ubrigen ist die Haftung der WAER Systems GmbH gegenuber dem Nutzer
hinsichtlich des nachweislich entstandenen Schaden auf den einfachen Betrag des vereinbarten
monatlichen Festentgelts beschrankt.

28. Vertragsanderungen

WAER Systems GmbH kann die besonderen Bestimmungen fur die Inanspruchnahme von
Internetdiensten sowie seine Leistungsbeschreibung und Preise dndern, indem die Anderungen dem
Nutzer einzeln schriftlich oder per Mail mitgeteilt werden. Die Anderungen treten einen Monat nach
Mitteilung in Kraft. Erfolgen die Anderungen zu Ungunsten des Nutzers, so kann er das
Vertragsverhaltnis zu WAER Systems GmbH binnen eines Monates nach Zugang der
Anderungsmitteilung kiindigen. Tut er dies nicht, wird die Anderung mit Ablauf der Monatsfrist
wirksam. Die Monatsfrist Iduft nur, wenn der Nutzer in der Anderungsmitteilung auf sein
Kindigungsrecht hingewiesen wurde.
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